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JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NUMERO 21 DE SEVILLA
C/ VERMONDO RESTA S/N."EDIFICIO VIAPOL", 5" PLANTA.
TIf: 600 15 79 09 (Negociados 7A, 9E)

N.LG.: 4109142120200003095

Procedimiento: Juicio Verbal (250.2) 119/2020. Negociado: 9E,
Sobre: Indemnizacién de dafios y perjuicios

De: T -

Procurador/a: Sr/a.

Letrado: Sr/a. CARMEN MARIA ALCEDO MEGIAS

Contra: VODAFONE ESPANA, SAU

SENTENCTIAN® 143/2020

En SEVILLA, a quince de julio de dos mil veinte.

La Ilma. Sra. Dfia. MARIA ROSARIO NAVARRO RODRIGUEZ, MAGISTRADO-
JUEZ del JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NUMERO 21 DE SEVILLA y su
partido, habiendo visto los presentes autos de Juicio Verbal (250.2) 119/2020 seguidos ante
este Juzgado, entre partes , de una como demandante Diia. -
' *® con Procurador/a D/Diia. y Letrado/a Diia. CARMEN MAKIA
ALCEDO MEUIAS; y de otra como demandado VODAFONE ESPANA, SAU con
Procurador/a D/Dfia. y Letrado/a D/Diia. ;sobre Indemnizacién de daios y perjuicios,y,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por la parte actora se interpuso demanda en reclamacién de cantidad contra la
demandada en la cantidad de 1.917,17euros .Por ello, tras alegar los hechos y fundamentos
de derecho que estimé oportunos, terminaba solicitando se dictara una sentencia estimatoria
de la demanda por la que se condenara a la parte demandada al pago de la cantidad
reclamada, mas intereses y costas.

SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda, se le dio traslado al demandado,quien contesté
oponiéndose a la demanda. Ninguna de las partes intereso al amparo del art. 438.4 de la
LEC, la celebracion, quedando los autos en poder del proveyente para dictar Sentencia.

TERCERO.- En la sustanciacién de la litis se han observado todas las prescripciones
legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Reclama por la actora el abono de la cantidad de 1917,17 en concepto de
indemnizacion por los perjuicios causados tanto personal como econdémico por la
incorrecta gestion y prestacion de los servicios contratados y suministrados por la
demandada al amparo del Real Decreto 899/2009 , desglosando : 1) La cantidad de 233,00€
que se extrae de prorratear cinco veces la cuota mensual de abono al momento de la
interrupcion, prorrateado por los 40 dias del tiempo de esta.
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2) La devolucién de la cantidad de 34.21€ y de 44,96€ que se relativas a las facturas de
diciembre de 2018 y enero de 2019 respectivamente ya que no se corresponden con el
servicio que desde 7 de diciembre constaba concertado constante la aceptacion que se dice
en el ultimo pérrafo del Hecho Tercero de la presente reclamacion, esto es la de tarifa movil
RedS + fijo + Internet Fibra 600 Megas por 35 Euros (IVA incluido) mensuales durante el
primer afio no pudiéndosele cobrar tampoco esta Giltima cantidad dado que el servicio de
Fibra y linea fija se encontraba dado de baja por incompetencia interna de la entidad a la que
se le reclama.

3) El importe de 1.605,05€ a razén de 25,00€ diarios por cada uno de los 29 dias
que el Local ha estado sin conexion a internet y de 22,00€ diarios por los 40 dias en
los que el servicio de teléfono fijo se ha visto interrumpidito y en suma por el
agravio que supone dicha negligencia por parte de la compaiia telefonica
tratandose de un Local en el que se encuentran dos profesionales con sus
respectivos negocios (negocios de arquitectura y digitalizacion y modelacion
tridimensional de Arte y Patrimonio que precisan de conexion a internet para poder
desarrollar sus actividades profesionales). Hemos de referir, que la insistencia de la
contratante para que se solucionara de la manera mas inmediata la conexion a
internet y la recuperacion del nimero fijo consta latente en el desarrollo de la
presente reclamacion. Fundamenta la reclamacion de los dafios morales en el art.128
TRLGDCU.

La demandada reconoce la contratacion de los servicios y el periodo de tiempo que la parte
actora ha estado sin servicio, 40 dias sin servicios, mostrando su disconformidad con la
cantidad reclamada. Sostiene que se ha efectuado un abono de 240€, que es la cantidad que
corresponderia de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del RD 899/2009 .

SEGUNDO.- Establece el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la
carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electronicas en relacion al
Derecho a la continuidad del servicio y a ser indemnizado en caso de Interrupcion:

Articulo 15. Derecho a indemnizacion por la interrupcién temporal del servicio telefonico
disponible al publico.

1. Cuando, durante un periodo de facturacién, un abonado sufra interrupciones temporales
del servicio telefénico disponible al piblico, el operador debera indemnizar con una cantidad
que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

a) El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres
meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la
interrupcion. En caso de una antigtiedad inferior a tres meses, se considerard el importe de la
factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en
una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la
interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracién de ésta.
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El operador estard obligado a indemnizar autométicamente al abonado, en la factura
correspondiente al periodo inmediato al considerado cuando la interrupcion del servicio
suponga el derecho a una indemnizacion por importe superior a 1 euro. En la factura
correspondiente se hard constar la fecha, duracion y célculo de la cuantia de la
indemnizacién que corresponde al abonado.

En ¢l caso de abonados sujetos a modalidades prepago, el correspondiente ajuste en el saldo
se realizara en un plazo no superior al del resto de abonados.

En interrupciones por causas de fuerza mayor, ¢l operador se limitard a compensar
automaticamente al abonado con la devolucién del importe de la cuota de abono y otras
independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

El contrato de abono del servicio telefonico deberd recoger los términos y condiciones en
que se dard cumplimiento a esta obligacion.

2. No sera de aplicacién lo dispuesto en el apartado anterior cuando la interrupcion temporal

.

4

a) Incumplimiento grave por los abonados de las condiciones contractuales, en especial en
caso de fraude o mora en el pago que dara lugar a la aplicacién de la suspension temporal e
interrupcion de los articulos 19 y 20, respectivamente. En todo caso, la suspension temporal
0 interrupcion afectard tnicamente al servicio en el que se hubiera producido el fraude o
mora en el pago.

b) Por los dafios producidos en la red debido a la conexidn por el abonado de equipos
terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la normativa vigente.

¢) Incumplimiento del cédigo de conducta por parte de un usuario que preste servicios de
tarificacion adicional, cuando la titularidad del contrato de abono corresponda a este tiltimo.

3. La indemnizacién prevista en este articulo se entiende sin perjuicio de la responsabilidad
por dafios que se produzcan a los usuarios finales, que se exigird conforme a lo previsto en el
articulo 18.

Articulo 16. Derecho a compensacién por la interrupcion temporal del servicio de acceso a
Internet.

I. Cuando, durante un periodo de facturacion, un abonado sufra interrupciones temporales
del servicio de acceso a Internet, el operador debera compensar al abonado con la devolucion
del importe de la cuota de abono Yy otras cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera
durado la interrupcién. A estos efectos, el operador estard obligado a indemnizar
automdticamente al abonado, en la factura correspondiente al periodo inmediato al
considerado, cuando la interrupcion del servicio, se haya producido de manera continua o
discontinua, y sea superior a seis horas en horario de 8 a 22. En la factura correspondiente se

esté motivada por alguna de las causas siguientes: i $
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har4 constar la fecha, duracién y célculo de la cuantia de la compensacion que corresponde
al abonado.

El contrato de abono del servicio de acceso a Internet deberd recoger los términos y
condiciones en que se dara cumplimiento a esta obligacion.

2. No sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior cuando la interrupcion temporal
esté motivada por alguna de las causas siguientes:

a) Incumplimiento grave por los abonados de las condiciones contractuales.

b) Dafios producidos en la red debido a la conexion por el abonado de equipos terminales
que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la normativa vigente.

3. A los efectos del derecho a indemnizacion o compensacién por la interrupcion del servicio
de acceso a Internet, y para la determinacién de su cuantia, cuando un operador incluya en su
oferta la posibilidad de contratar conjuntamente servicios de telefonia y otros servicios como
el de acceso a Internet, podré indicar en su oferta la parte del precio que corresponde a cada
servicio. De no hacerlo, se considerara que el precio de cada uno es el proporcional al de su
contratacién por separado. Si el operador no comercializara los servicios por separado, se
considerard que el precio correspondiente al servicio de acceso a Internet es del 50 por ciento
del precio total.

4. La compensacion prevista en este articulo se entiende sin perjuicio de la responsabilidad
por dafios que se produzcan a los usuarios finales, que se exigira conforme a lo previsto en el
articulo 18.

Articulo 17. Determinacién de los usuarios afectados por una interrupcion del servicio
telefénico moévil o de acceso a Internet movil.

Se entenderd que una interrupcion del servicio en una zona afecta a un abonado cuando se dé
alguna de las siguientes circunstancias:

a) El operador conoce a través de sus sistemas de informacién que dicho abonado se
encontraba en la zona afectada en el momento de la interrupcion.

b) La interrupcién afecta al area donde se encuentra el domicilio que figura en el contrato y
el operador, a través de sus sistemas de informacién, no puede situarle en otra zona durante
el periodo de la interrupcion.

¢) El abonado comunica al operador, mediante declaracion responsable, en el plazo de 10
dias contados a partir del restablecimiento del servicio, que ha estado en la zona afectada por
la interrupeion en el momento de producirse y dicha afirmacién no resulta contradictoria con
la obtenida de los sistemas de informacion del operador, circunstancia esta ultima que serd
debidamente comunicada por el operador al abonado.
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En todo caso, la informacién a la que hacen referencia los Supuestos anteriores, no podra
implicar el tratamiento de datos de localizacion.

Articulo 18. Responsabilidad por dafios.

I. Los operadores responderén por los dafios causados a los usuarios finales conforme a lo
previsto en la legislacién civil o mercantil Y, en su caso, en el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

2. La responsabilidad prevista en este articulo es distinta e independiente de la prevista en los
articulos precedentes.

El art.128 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, establece sobre la Indemnizacion de dafios:

“Todo perjudicado tiene derecho a ser indemnizado en los términos establecidos en este
Libro por los dafios o perjuicios causados por los bienes o servicios.

Las acciones reconocidas en este libro no afectan a otros derechos que el perjudicado pueda
tener a ser indemnizado por dafios Y perjuicios, incluidos los morales, como consecuencia de
la responsabilidad contractual, fundada en la falta de conformidad de los bienes o servicios o
en cualquier otra causa de incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato, o de la
responsabilidad extracontractual a que hubiere lugar.”

La parte demandante reclama la cantidad de 233 € en concepto de indemnizacion por la
interrupcion temporal del servicio telefénico disponible al publico durante 40 dias ,hecho no
controvertido y reconocido por la actora Igualmente reclama el importe de las facturas
abonadas y que corresponden a los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 pues no se
corresponden con el servicio que desde el 7 de diciembre habia concertado , al encontrarse
de baja por motivos no imputables a la misma el servicio de Fibra y linea fija .Dichos
extremos han quedado acreditados por la actora en virtud de la’ documental aportada .En
cuanto a la indemnizacidén por dafio moral ,"'En cuanto al dafio moral, la Sentencia del
Tirbunal Supremo 14 de julio de 2017 » pone de relieve que " En cuanto del dafio moral, la
jurisprudencia le viene dando una orientacién cada vez mas amplia, con clara superacién de
los criterios restrictivos que limitaban su aplicacion a la concepcién clésica del "pretium
doloris " (precio del dolor) y los ataques a los derechos de la personalidad y ha sentado como
situacion bésica para que pueda darse lugar a un dafio moral indemnizable la consistente en
un sufrimiento o padecimiento psiquico, que considera concurre en diversas situaciones
como el impacto o sufrimiento psiquico o espiritual, impotencia, zozobra (como sensacion
animica de inquietud, pesadumbre, temor o presagio de incertidumbre), ansiedad, angustia,
incertidumbre, impacto, quebranto y otras situaciones similares ( STS de 31-5-2000 y 5-6-
2014)
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La sentencia de la misma Sala de 9-12-2004 ,con cita de STS de 11-11-2002 , ha venido
delimitando el concepto y la necesidad de acreditacion del dafio moral, sefialando que: " La
temética planteada, aunque relacionada con la doctrina general sobre la carga de la prueba
del dafio, presenta ciertas peculiaridades, sobre todo por la variedad de circunstancia,
situaciones o formas (polimorfia) con que puede presentarse el dafio moral en la realidad
practica, y de ello es muestra la jurisprudencia, que aparentemente contradictoria, no lo es si
se tienen en cuenta las hipdtesis a que se refiere. Asi se explica que unas veces se indique
que la falta de prueba no basta para rechazar de plano el dafio moral (S. 21 octubre 1996), o
que no es necesaria puntual prueba o exigente demostracion (S. 15 febrero 1994), o que la
existencia de aquel no depende de pruebas directas (S. 3 Junio 1991), en tanto en otras se
exija la constatacion probatoria (S. 14 diciembre 1993), o no se admita la indemnizacion
-compensaci6n o reparacion satisfactoria- por falta de prueba (S. 19 octubre 1996).

Lo normal es que no sean precisas pruebas de tipo objetivo (S. 23 Julio 1990, 29 enero 1993,
9 diciembre 1994, y 21 junio 1996, sobre todo en relacion con su traduccién econdmica, y
que haya de estarse a las circunstancias concurrentes, como destacan las Sentencias de 29 de
enero de 1993 y 9 de diciembre de 1994 . Cuando el dafio moral emane de un dafio material
(S. 19 octubre 1996), o resulte de unos datos singulares de caracter factico, es preciso
acreditar la realidad que le sirve de soporte, pero cuando depende de un juicio de valor
consecuencia de la propia realidad litigiosa, que justifica la operatividad de la doctrina de la
"in re ipsa loquitur" o cuando se da una situacion de notoriedad ( ss . 15 de febrero 1994 , 11
marzo 2000 ), no es exigible una concreta actividad probatoria™"

Por su parte la SAP Madrid 20.10.2017 en la misma linea, pone de relieve que Respecto al
dafio moral, la Jurisprudencia ordena ponderar las circunstancias concurrentes en cada caso,
pues constituye una nocion dificultosa - SSTS de 22 de mayo de 1995 -, relativa e imprecisa
- SSTS de 14 de diciembre de 1996 y 5 de octubre de 1998 -. La situacion basica para que
pueda darse lugar a un dafio moral indemnizable consiste en un sufrimiento o padecimiento
psiquico ( Sentencias 22 mayo 1995 , 19 octubre 1996 , 27 septiembre 1999 ). La reciente
Jurisprudencia se ha referido a diversas situaciones, entre las que cabe citar el impacto o
sufrimiento psiquico o espiritual (S. 23 julio 1990), impotencia, zozobra, ansiedad, angustia
(S. 6 julio 1990), la zozobra, como sensacion animica de inquietud, pesadumbre, temor o
presagio de incertidumbre (S. 22 mayo 1995), el trastorno de ansiedad, impacto emocional,
incertidumbre consecuente (S. 27 enero 1998), impacto, quebranto o sufrimiento psiquico (S.
12 julio 1999)". En parecidos términos la Sentencia de 11 de noviembre de 2.003 declara
que: "Asi, el reconocimiento del dafio moral indemnizable -como ha recogido la citada
sentencia de 31 de mayo de 2000 -requiere un padecimiento o sufrimiento psiquico -
sentencias de 22 de mayo de 1995 , 19 de octubre de 1996 y 27 de septiembre de 1999 y la
mas reciente doctrina jurisprudencial se ha referido al impacto o sufrimiento psiquico o
espiritual, impotencia, zozobra, angustia, trastorno de ansiedad, impacto emocional, etc. -ver
sentencias de 6 y 23 de julio de 1990 , 22 de mayo de 1995 , 19 de octubre de 1996 , 27 de
enero de 1998 y 12 de julio y 27 de septiembre de 1999 ".

Es evidente que existié un dafio moral, la actora se ha visto privada de un esencial servicio
para el ejercicio de su actividad durante un periodo de 40 dias , insistiendo para que se
solucionara el problema de la manera mas inmediata posible tanto en la conexion a Internet
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como en la recuperacién del namero fijo. Ello no obstante, pedir 1.605,05 euros
correspondiendo 25 euros diarios por cada uno de los dias que el local ha estado sin
conexion a Internet y de 22 euros diarios por los 40 dias en los que el servicio telefonico
interrumpido  resulta claramente excesivo, atendido el perjuicio y desconociendo  los
criterios empleados para cuantificar dichas cantidades diarias .

Para el éxito de tal pretension corresponde a la parte actora acreditar y justificar,
cumplidamente, en el curso del proceso -como hechos constitutivos- los siguientes
presupuestos:

l.- La existencia de una accién u omisién generadora de una conducta imprudente o
negligente,

2.°- La realidad de un dafio, lesion, perjuicio o sufrimiento moral al accionante; es decir de
un menoscabo o detrimento en su patrimonio material, en su integridad fisica o psiquica, o
en sus bienes o derechos extrapatrimoniales o de la personalidad.

3.°- La relacion de causalidad, en su doble vertiente factica y juridica; esto es, la conexion o
relacion causal del dafio con el evento dafioso y la del evento dafioso con la actuacion del
agente o con la esfera o ambito de su actividad, control o vigilancia -imputacion factica- y la
conexion relacion causal entre el dafio y la culpa, entre el dafio y la conducta imprudente o
negligente atribuible, por accién u omision, al agente -imputacion juridica-; de manera que el
dafio sea consecuencia natural, adecuada y necesaria del acto u omisién culposos, de modo
que se puede llevar a cabo un calculo proyectivo sobre los gastos que generaria la adopcién
de otra solucién distinta en orden a obtener el quantm indemnizatorio.

El dafio moral, en cuanto no haya sido objeto de un sistema de tasacién legal, dado que no
puede calcularse directa ni indirectamente mediante referencias pecuniarias, Gnicamente
puede ser evaluado con criterios amplios de discrecionalidad judicial, segin la jurisprudencia
inveterada-mente ensefia.

Asi las cosas, admitido el hecho generador del perjuicio irrogado, la solucién no puede pasar
por la concesion de una suma diaria 0 mensual, de modo que se premie la inactividad del
sujeto o la busqueda de otra solucién, y antes hemos referido, aun con los perjuicios que
conllevara la busqueda o la contratacién de un servicio de telefonia e Internet , incluso el
mismo pago, lo que no invalida la dejadez de la demandada desde luego, pero adaptando asi
la indemnizacion a la realidad, lo que lleva a esta Juzgadora a fijar en 1.000 euros la suma a
recibir

Por tanto, resultando procedente las indemnizaciones interesadas en las cuantias fijadas en
la presente resolucién , debera descontarse el importe abonado por la demandada de 240
euros al amparo del art.15 RD 899/2009. Todo lo anterior conlleva a la estimacion parcial de
la demanda.

TERCERO-  Finalmente, y en cuanto a las costas, la estimacién parcial de la demanda
determina que no haya condena en costas , exart. 394 Ley de Enjuiciamiento Civil.
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ADMINISTRACION
DE
JUSTICIA

Vistos los preceptos legales citados, concordantes y demds de general y pertinente
aplicacion, es por lo que

FALLO

ESTIMADA PARCIALMENTE la demanda interpuesta por Dfa.

; con Procurador/a D/Dfia. y Letrado/a Diia. CARMEN MARIA
ALCEDO MEGIAS contra VODAFONE ESPANA, SAU ,CONDENO a la parte
demandada a abonar al actor la cantidad que resulte de descontar el importe abonado por la
demandada de 240 euros alas cantidades siguientes : 233 € por interrupcion del servicio ;
34,21€ y 44,96 € de las facturas de diciembre 2018 y enero 2019y 1.000 € en concepto de
dafio moral , mas intereses .

No hay pronunciamiento sobre costas.

Notifiquese esta sentencia a las partes, haciéndoles saber que contra la misma no cabe
recurso de apelacion ex art,455LEC.

Asi por esta mi sentencia lo pronuncio, mando y firmo.

"La difusion del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha
sido dictada sélo podrd llevarse a cabo previa disociacion de los datos de cardcter personal
que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de
las personas que requieran un especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de las
victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucion no podrdn ser cedidos, ni comunicados
con fines contrarios a las leyes."
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